La Via del Profumo 
di Dominique Dubrana

Via Indipendenza 538
47856 Montecolombo (RN)

Tel. e fax: 0541 863013/ 0339 1361616

profumo@profumo.it

P. I.  N°. 02601940402

RESO PER RIPARAZIONE – R.M.A.

Data: _____________ N. Ordine: _______ N. Fattura: ________________ Del:____________________

Società: ________________ Nome Cliente: __ _________ Tel.: ________________

con la presente richiedo la Riparazione / Sostituzione in garanzia in quanto l’articolo da me acquistato non è funzionante.

Mi impegno quindi a restituirvi, in via immediata e secondo le procedure previste nelle condizioni generali di contratto il/i

seguente/i prodotto/i:

CODICE ____ ART. _____ DESCRIZIONE____ Quantità_____

Difetto riscontrato del prodotto: _____________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

REGOLE E COSTI PER IL RESO IN RIPARAZIONE / SOSTITUZIONE:

- Le spese di spedizione per  “La Via del Profumo” sono a carico del cliente :

Con la presente accetto che i miei dati siano trattati per la soluzione della problematica di cui sopra, ai sensi della Legge

675/1996.

ATTENZIONE: la garanzia non viene applicata nel caso il prodotto risulti difettoso a causa di manomissioni, rotture dovute ad incuria e / o installazione non conformi alle specifiche indicate nel manuale.

N.A.R. (Numero di Autorizzazione al Rientro) (rilasciato da  “La Via del Profumo”) 

______________ ____________________________________________________

NOTE (a cura di  “La Via del Profumo” non compilare)

___ ______________________________________________________________________

REGOLE PER L’ACCETTAZIONE DEL RESO

La preghiamo di seguire accuratamente le seguenti regole per poter procedere con il reso del prodotto:

1) Ciascun prodotto deve essere integro ed accuratamente imballato, per le sostituzioni è necessario

che sia nella confezione originale con tutti gli accessori

2) Effettui la spedizione con

-  Pacco postale PACCO CELERE 3 (fino a 20 Kg)

3) Scriva il numero di R.M.A. (Numero di Autorizzazione al Rientro) ………….…. che dovrà essere riportato in

una posizione visibile sull’imballo del prodotto

Attenzione! Non scrivere nulla sulle confezioni originali di qualsiasi prodotto: i pacchi voluminosi

andranno imballati con la carta da imballo, i prodotti di piccole dimensioni andranno inseriti in scatole di

cartone, il tutto per evitare eventuali danni da trasporto con possibili penali.

Spedire la merce a: “La Via del Profumo” - Via Indipendenza 53847854 Montecolombo (RN) Italy

ALLA RICEZIONE DELLA MERCE NEI NS. MAGAZZINI IL PACCO SARA’ ACCURATAMENTE VISIONATO DAL NS.

PERSONALE CHE VERIFICHERA’ LO STATO DELL’IMBALLO E NEL CASO NON SIA CONFORME ALLE REGOLA

NUMERO 1 SOPRA INDICATA, AVRA’ LA FACOLTA’ DI RESPINGERLO E RIMANDARLA AL MITTENTE. 

